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ANEXO 1
PLAN VIP

El presente Anexo forma parte integral del CONTRATO DE PRESTACION SERVICIOS DE
ASISTENCIA suscrito entre, Hospital Britdnico (en adelante “Hospital Britanico” o “LA
COMPANIA”) y URUGUAY ASISTENCIA S.A. (en adelante “UYAS” o “EL
CONTRATISTA”) con fecha de Junio de 2019, el cual se rige por los siguientes
términos y condiciones:

PRIMERO: CLAUSULADO GENERAL.

El presente clausulado general rige la prestacion por parte de URUGUAY ASISTENCIA S.A.
de los servicios que se detallan en las mismas, durante los viajes que realice el titular del
servicio (en adelante también denominado Beneficiario o Usuario), complementandose con el
alcance, topes economicos y limitaciones especificamente previstas para cada plan contratado.
La aceptacion, sin reservas, de las presentes condiciones deviene indispensable para la
prestacion, por parte de UYAS, de los servicios previstos en el presente documento. El
Hospital Britanico se obliga a que el Beneficiario adhiera al presente clausulado y manifieste
en tal sentido, haber leido, entendido y aceptado el presente Clausulado, puesto a su
disposicién, en todo momento, con caracter previo a la contratacion

El presente Plan y su clausulado se consideraran conocidos y aceptados por los Beneficiarios
al momento en que sea solicitada la prestacion de algunos de los servicios contenidos en el
presente documento.

UYAS organiza los servicios a través de Centrales de Atencion (también denominada Central
de Alarma), operando las 24 horas del dia, los 365 dias del afio. Los presentes servicios estan
orientados, segun los alcances del plan contratado, exclusivamente a la asistencia en casos de
urgencia ocurrida durante el transcurso de un viaje. Se deja expresamente consignado y asi lo
acepta el USUARIO que el servicio que contrata no constituye un seguro médico ni una
extension de programas de seguridad social, ni medicina prepaga, estando orientada
exclusivamente a la asistencia en viaje de Hechos Garantizados subitos e imprevisibles que
impidan la normal continuacion del mismo.

Al contratar cualquiera de los planes de UYAS, el USUARIO reconoce que ha elegido, leido
y aceptado los términos y condiciones del servicio expresado en el presente clausulado
general.

Los servicios brindados seran prestados Unicamente al USUARIO titular, no siendo
transferibles a terceras personas.

Para casos meédicos que requieran servicios especiales, UYAS conjuntamente con el Equipo
Médico se reserva el derecho de auditar la infraestructura disponible en el local y si no fuera
autorizado por el Equipo Médico ese local, asumira el traslado del USUARIO a otra ciudad.



Las prestaciones del servicio seran realizadas de acuerdo con la infraestructura, reglamentos y
costumbres del pais/lugar del Hecho Garantizado, localizacién y horario, naturaleza y

urgenc

ia de la atencidn necesaria requerida.

Tales servicios de asistencia seran prestados en caso de urgencia, no teniendo como objetivo
la atencion definitiva, sino solucionar Unicamente la urgencia por situaciones imprevistas,
quedando bajo la responsabilidad del USUARIO la atencion definitiva en su domicilio
permanente.

SEGUNDO: DEFINICIONES

2.1

2.2.

2.3
l.
.
II.
V.

2.4

2.5.

2.6.

. USUARIO o BENEFICIARIO: Es la persona fisica residente en Uruguay para los
Planes de Asistencia en Viaje indicados en las condiciones especificas del Plan
contratado, que se encuentran dentro del rango de edad del Plan contratado, y que
adquiere el derecho a las prestaciones de asistencia al viajero, relacionadas en el
presente clausulado general.

PRESTADOR, UYAS o LA COMPANIA: URUGUAY ASISTENCIA S.A. filial en
Uruguay de Mapfre Asistencia, con domicilio en Plaza de Cagancha 1335 Of. 901,
Montevideo, Uruguay.

. EQUIPO MEDICO: El Equipo Médico esta compuesto por:

Médico de UYAS. (Central de origen del contrato);

Médico del co-responsable en el exterior (central receptora de la asistencia.

Médico que asiste en el lugar del Hecho Garantizado;

Eventualmente por el médico coordinador general de UYAS, que tiene poder de
arbitraje en caso de eventuales divergencias.

. GASTOS MEDICOS Y HOSPITALARIOS: Entiéndase por gastos médicos y
hospitalarios, honorarios de médicos, otros honorarios y diarias hospitalarias, servicio
de enfermeria, examenes médicos y complementarios y medicamentos, prescriptos
y/o autorizados por el Equipo Médico de UYAS.

ACCIDENTE: Se considera accidente a todo acontecimiento que provoque dafos
fisicos al USUARIO, causados Unica y directamente por agentes extrafios, fuera de
control y en movimiento, externos, violentos y visibles, durante el viaje.

DOLENCIA O ENFERMEDAD: Se considera enfermedad aquella contraida y/u
originada después de la fecha de salida del USUARIO de su pais de domicilio, no
siendo objeto del servicio de asistencia en viaje los examenes y tratamientos de
dolencias preexistentes, conocidas 0 _no. Dolencia o Enfermedad Aguda: se
considerara como tal cualquier dolencia de inicio subito, relativamente severa y no
prevista del estado de salud, contraida con posterioridad a la fecha de inicio de
vigencia del servicio, que pudiere interrumpir o alterar el equilibrio de las funciones
vitales, pudiendo provocar dolor, que conlleve hospitalizacion o que implique el cese




de cualquier actividad, incluyendo el desplazamiento o continuacién del viaje del
Beneficiario.

2.7. EQUIPAJE: Es el conjunto de todos los objetos que el USUARIO lleva en su poder
durante el viaje, las maletas, cajas, valijas y/o paquetes. A los efectos de los servicios
de asistencia en viaje, equipaje sera Unicamente el debidamente despachado ante la
compariia aérea correspondiente.

2.8. VOUCHER: Es el instrumento del contrato de Prestacion de Servicios al Viajero
entregado al Beneficiario, que especifica el producto adquirido y su clausulado
particular, determina las condiciones especificas bajo las cuales las partes del contrato
han convenido cumplir sus obligaciones y que contiene el nombre y apellido del
titular, fecha de nacimiento, fecha de inicio de vigencia de la contratacion, fecha de
emisién y si contrata algun servicio adicional (solo como ejemplo: upgrade Deporte).

2.9. URGENCIA: situacion clinica que, sin poner en riesgo inminente la vida o una
funcion del individuo, requiere una atencion médica en el menor tiempo posible,
pudiendo diferirse la aplicacién de medidas terapéuticas definitivas.

2.10. EMERGENCIA: Toda aquella situacion que se presenta de una manera
repentina, que requiere un tratamiento inmediato y que pone en peligro la vida del
Beneficiario.

2.11. NUCLEO FAMILIAR: Por “nucleo familiar” se entendera al comprendido
por el Beneficiario, su conyuge o concubino/a e hijos menores de 18 afios, siempre
que vivan en el mismo domicilio que el Beneficiario.

2.12. POLIZA: Documento que contiene las Condiciones Generales del contrato de
seguros con la compafiia aseguradora que preste este tipo de cobertura de acuerdo al
presente Plan, las Condiciones Particulares que identifican el riesgo, asi como las
modificaciones que se produzcan durante la vigencia del seguro.

Respecto de los seguros incluidos en el presente plan, resultaran aplicables todas las
definiciones establecidas en las condiciones generales y particulares que rigen dicho
seguro.

TERCERO: AMBITO TERRITORIAL, LIMITACION Y DURACION.

3.1. Territorio
El derecho a las prestaciones de este documento sera de aplicacion para viajes internacionales,
es decir cuyo destino sea fuera del territorio de la Republica Oriental del Uruguay.

3.2. Limitacion

URUGUAY ASISTENCIA debera informar cuando se torne imposible la prestacion de sus
servicios a consecuencia de motivos de fuerza mayor y/o circunstancias excepcionales. UYAS
no sera responsable por retrasos o incumplimientos derivados de situaciones de caso fortuito o



fuerza mayor, a modo de ejemplo no taxativo en hipotesis de catastrofes naturales, huelgas,
guerras, invasiones, actos de sabotaje, hostilidades, rebelidn, insurreccién, terrorismo,
manifestaciones populares, radioactividad, o cualquier otra. Cuando elementos de esta indole
interviniesen, UYAS se compromete a prestar sus servicios dentro del menor plazo a partir del
cese de la fuerza mayor o el caso fortuito y siempre que ello le sea posible en atencion a las
circunstancias.

3.3. Periodo de Validez
Los servicios mencionados se limitan al periodo de vigencia establecido en el voucher

respectivo.

Los servicios de asistencia en viaje previstos en el presente plan seran contratados por el plazo
de un afio, renovable automéaticamente por periodos iguales, salvo que el Beneficiario
manifieste su intencién de no renovarlos con una antelacion minima de treinta (30) dias al
vencimiento respectivo. El periodo de vigencia sera indicado en cada caso en el voucher
respectivo.

Los viajes por los que se brinden los servicios de asistencia en viaje en ningln caso seran
mayores a noventa (90) dias corridos bajo la modalidad de planes anuales “multi trip”, que
consiste en que el USUARIO contrate una prestacion anual por la que quedan amparados
todos los viajes de hasta noventa (90) dias corridos realizados dentro del afio contratado.

En caso de que el USUARIO haya manifestado su voluntad de no renovar su contratacion por
un afilo mas, cumpliendo con el preaviso antes indicado, ello implicara, al final del periodo de
vigencia del voucher, el cese automatico de todos los servicios, incluyendo aquellos casos
iniciados y en curso al momento del fin de la vigencia. Sin perjuicio de lo anteriormente
expuesto, estd previsto un excedente de dias del servicio por gastos de internacion
hospitalaria, conforme al plan adquirido, segun lo previsto en la clausula 5.2 siguiente.

Cuando el USUARIO interrumpa en forma imprevista su viaje, cualquiera sea la razén, y
regrese al pais de residencia habitual, los servicios dejaran de tener validez a partir del
instante en que reingrese al pais de su residencia habitual.

3.4. Duracién maxima del viaje

La asistencia se prestara exclusivamente en periodos de viaje que no superen los noventa
(90) dias corridos como maximo. UYAS se reserva el derecho de solicitar al USUARIO los
comprobantes que a su criterio acrediten satisfactoriamente su fecha de salida de la Republica
Oriental del Uruguay. La finalizacion de los noventa (90) dias, implicara automéaticamente el
cese de todos los servicios detallados, incluyendo aquellos casos iniciados y en curso al
momento del fin de dicho lapso, con excepcion de los casos de internacion ya iniciados, en los
cuales los Servicios de Asistencia continuaran prestandose por un periodo complementario en
caso de que asi lo prevea el plan contratado (clausula 5.2).

Los servicios incluidos en el presente clausulado, no podran ser utilizados bajo ningln
concepto, ni en ninguna circunstancia, para iniciar o continuar el tratamiento y/o asistencia de
problemas que hubieran surgido con anterioridad al inicio del viaje en el que se pretende
brindar el servicio, independientemente de que los servicios que se soliciten hayan sido
indicados por UYAS o por terceros.



CUARTO: SOLICITUD DE SERVICIOS DE ASISTENCIA

4.1. Central de Atencién (también denominada Central de Alarma o Central de
Operaciones).

Las Ilamadas telefonicas que el Beneficiario efectle desde el exterior a efectos de solicitar

una asistencia, deberan ser realizadas, siempre que sea posible, a cobro revertido. En caso de

que no pudiera efectuar la llamada a cobro revertido, deberé conservar el comprobante donde

conste el numero telefonico de la Central de Atencion y el importe abonado por la Ilamada, a

los efectos de presentarlo a su regreso para que le sea rembolsado dicho importe.

La Central de Atencion de UYAS, funciona las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

Desde cualquier parte de mundo el Beneficiario podra llamar a nuestra Central de
Alarma al: + 598 2908 3381, siendo éste el inico medio valido para solicitar asistencia.

4.2. Solicitud de asistencia

Para solicitar los servicios de asistencia, el USUARIO debera obligatoriamente llamar a la
Central de Atencion de UYAS, en el teléfono arriba indicado (ver Articulo 4.1), e informar su
nombre, cédula de identidad, numero de socio y periodo de validez del Plan, el lugar y
teléfono donde se encuentra, el motivo de la solicitud de asistencia y demds datos que le
requiera UYAS.

A partir de la solicitud, y si se cumplieran las demas condiciones dispuestas en el presente, el
Beneficiario recibird las instrucciones correspondientes acerca de los profesionales que lo
atenderan, dependiendo del servicio requerido.

4.3. Rembolsos: Procedimiento para solicitud de reembolso de gastos realizados

Para tener derecho a cualquier reembolso, el USUARIO deberd comunicar a la Central de
Atencion de UYAS, por si o por intermedio de cualquier otra persona, en un plazo maximo
de veinticuatro (24) horas de haber ocurrido la asistencia, debiendo proporcionar la
informacidn sobre la urgencia sufrida, los servicios y costos asumidos. Los casos de rembolso
deberan contar siempre con la autorizacion previa de la Central de Alarma de UYAS, en caso
contrario no se procedera a reembolso alguno.

En las ciudades donde no hay infraestructura profesional necesaria para la prestacion de los
servicios aqui previstos, el USUARIO podra organizarlos, siempre que UYAS sea
previamente consultada y lo autorice expresamente, asistencia que luego de autorizada por
UYAS serd confirmada segun el codigo de control interno de UYAS. El USUARIO debera
Ilamar a UYAS antes de abandonar el lugar del Hecho Garantizado y solo podra organizar los
servicios previstos en este clausulado si cuenta con autorizacion previa de UYAS.

Una vez de regreso a Uruguay, EI USUARIO debera Ilamar al teléfono 2908 3381 para abrir
su expediente por la solicitud de rembolso, debiendo indicar el detalle de los importes y
conceptos reclamados para iniciar el mismo. Luego UYAS se comunicard via mail para
informarle al USUARIO las instrucciones de la documentacion a presentar y las vias
disponibles, el USUARIO deberd suministrar toda la documentacion original requerida que
acredite, al exclusivo criterio de UYAS, la recepcion del servicio y la procedencia de los
gastos incurridos, para permitir la evaluacion del rembolso.



Unicamente seran consideradas las solicitudes de rembolso cuyos comprobantes se
presenten dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha de regreso a Uruguay tras
la ocurrencia de los hechos garantizados. Pasado dicho plazo, cesara todo derecho del
USUARIO para efectuar reclamo alguno.

Los rembolsos se efectuaran en Ddlares Americanos, de acuerdo a los comprobantes
presentados, y de corresponder, se utilizara la cotizacién de la divisa correspondiente al dia
anterior de la fecha de emision del cheque de pago, con sujecién a las disposiciones
cambiarias vigentes.

4.4. Situacion que envuelva riesgo de vida

Las situaciones de Emergencia (que envuelvan riesqo de vida) estan expresamente
exceptuadas_del servicio (CLAUSULA 8.9.u) v por_tanto no forman parte de los
servicios a brindar. No obstante cualquier otra disposicion, en una situacion que envuelva
riesgo de vida, el USUARIO o su representante, debera siempre intentar una atencion de
emergencia en un hospital proximo al lugar donde ocurrié el Hecho Garantizado, a través de
los medios mas apropiados e inmediatos, debiendo Ilamar por teléfono a la Central de
Atencion de URUGUAY ASISTENCIA S.A. a fin de dar la informacion adecuada dentro de
las veinticuatro (24) horas de producido el Hecho Garantizado. UYAS en ningln caso sera
responsable por la atencion de la emergencia meédica, y su prestacion se limitard, cuando
corresponda, a los servicios accesorios a dicha atencion médica, de acuerdo a lo previsto en
este clausulado (a modo de ejemplo coordinacion de traslado de centro hospitalario, gestion
del caso, autorizacion de gastos, etc; pero en ningun caso de la atencion de la Emergencia
propiamente). Estos servicios accesorios se brindardn solamente en caso que correspondan
de acuerdo al plan contratado y después del contacto por parte del USUARIO o de su
acompafiante o representante con la Central de Atencion de URUGUAY ASISTENCIA S.A.

4.5. Grabacion de la comunicacion

El USUARIO, extensivo a sus representantes o acompafantes, autorizan la grabacién de todas
las llamadas realizadas a la Central de Alarma de UYAS, asi como autorizan que UYAS
pueda realizar las auditorias que entienda pertinentes a dichas grabaciones para el buen
desarrollo de la prestacion de sus servicios. Las grabaciones contienen todas las garantias de
proteccion establecidas por ley.

QUINTO: SERVICIOS DE ASISTENCIA EN VIAJE
El Beneficiario es usuario de los servicios descriptos en el presente Anexo hasta por el monto
méaximo indicado para el Plan contratado.

UYAS brindara las asistencias contratadas hasta por dicho tope maximo de prestacion por
todo concepto y por viaje. Por lo anterior, los limites establecidos en el presente Plan son un
limite méaximo total por Beneficiario y por periodo vigencia del plan contratado.

Los servicios de asistencia aqui previstos comprenden exclusivamente el tratamiento del
cuadro agudo, incluyendo las prestaciones que se dira mas adelante.

Los servicios brindados por asistencia en viaje internacional son los siguientes:



5.1. Servicio de asistencia médica internacional por enfermedad o accidente.

En caso de que el Beneficiario se encuentre en situacion de urgencia por haber sufrido un
accidente, dolencia u enfermedad aguda de manifestacion subita y aguda, y la misma le
impida continuar el viaje de la forma prevista, UYAS intervendra brindando las asistencias
aqui previstas, asumiendo los costos de las mismas hasta el limite maximo, por hecho
garantizado, de acuerdo al presente Plan.

Las prestaciones del servicio seran realizadas de acuerdo con la infraestructura, reglamentos y
costumbres del pais/lugar del hecho garantizado, localizacion y horario, naturaleza y urgencia
de la atencidn necesaria requerida.

Tales servicios de asistencia seran prestados en caso de urgencia (quedando exceptuadas
del objeto de los servicios las situaciones de emergencia que envuelvan riesgo de vida),
no teniendo como objetivo la salud o la atencion definitiva, sino solucionar Unicamente la
urgencia por situaciones imprevistas, quedando bajo la responsabilidad del Beneficiario la
realizacion o continuacion del tratamiento en su domicilio permanente.

5.1.1 Atencion en casos de urgencias:

La asistencia médica de urgencia serd dada en el menor plazo posible contando a partir de la
comunicacion del Beneficiario con UYAS. De no haber posibilidades de Ilamar a la Central
de Atencidén por la localizacion y/o urgencia del Hecho Garantizado, el Beneficiario podra
recurrir a otros médicos y servicios, siendo el mismo reembolsado de acuerdo a lo establecido
en al ARTICULO 4.3 (siempre que se justifique y demuestre la imposibilidad de la llamada a
la Central de Alarma), no pudiendo en ningin caso ese valor reembolsado exceder a la
prestacion contratada.

NOTA: Ese reembolso serd efectuado Unicamente si fueron respetados los requisitos
mencionados en el Articulo 4 inciso 3 “Procedimiento de reembolsos” en cuanto fueren
aplicables.

5.1.2 Atencion por especialistas:

Cuando el Equipo Médico de UYAS indique la atencién del Beneficiario por especialista y la
misma hubiere sido autorizada previamente por la Central de Atencion de UYAS, se
coordinard la misma.

5.1.3 Examenes Médicos Complementarios:

Examenes radioldgicos, de analisis clinicos y otros, siempre que su indicacion revista el
caracter de urgentes, seran realizados a solicitud del medico y unicamente cuando fueren
autorizados previamente por el Equipo Médico de UYAS.

5.1.4 Internacion hospitalaria:

Cuando fuera recomendada por el Equipo Médico una internacion hospitalaria, la misma sera
efectuada en el establecimiento indicado por dicho equipo médico, segin la naturaleza o
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dolencia del Beneficiario, dentro de las opciones que UYAS pueda proporcionar al
Beneficiario. En todos los casos se requerira previa autorizacion de UYAS.

5.1.5 Gastos Medicos y hospitalarios:

Entiéndase por gastos médicos y hospitalarios, honorarios de medicos, otros honorarios y
diarias hospitalarias, servicio de enfermeria, exdmenes médicos y complementarios y
medicamentos prescriptos hasta el limite maximo contratado por el Beneficiario. Se abonaran
gastos medicos y hospitalarios en los términos definidos en el presente clausulado, hasta el
limite maximo del Plan contratado por el Beneficiario. Los gastos médicos autorizados por
UYAS estaran vinculados al plan adquirido. En caso de que el Beneficiario tenga derecho por
cualquier otra fuente, a reembolsos de gastos medicos, UYAS pagara solamente la diferencia
entre el costo total y el reembolso a que tenga derecho el Beneficiario, en todos los casos
dentro de los limites de plan contratado.

5.2. Extension hospitalaria

De acuerdo a la naturaleza de la enfermedad, y siempre que sea prescripta por el Equipo
Médico, se procedera a la internacién del USUARIO en el Centro Médico Hospitalario mas
proximo a la localidad donde éste se encuentre, dentro de las opciones que UYAS pueda
proporcionar al USUARIO. Terminada la vigencia del plan adquirido por el USUARIO vy si
éste se encontrase hospitalizado, UYAS se responsabiliza exclusivamente por los costos de
internacion por un periodo adicional de acuerdo con el plan contratado. Los dias adicionales
son solo para gastos de hoteleria hospitalaria y siempre y cuando la suma maxima o monto
global o limite maximo del servicio no haya sido ya alcanzado. Terminado el periodo
adicional, de acuerdo al limite maximo previsto en el plan contratado, el USUARIO sera el
unico responsable por el pago de todos los costos de internacion.

5.3. Gastos de medicamentos

En caso de que el Beneficiario necesite medicamentos para la afeccion que diera lugar la
asistencia, siendo los mismos prescriptos por un médico, UYAS abonara ese gasto hasta un
limite maximo, por hecho garantizado, de acuerdo con lo previsto en el Plan contratado.

5.4. Envio de Medicamentos

En caso de que el Beneficiario lo solicitase, UYAS coordinara y gestionara el envio de
Medicamentos de venta libre (medicamentos que pueden ser adquiridos sin receta). El
servicio se limita a la coordinacion y gestion del envio. Todos los costos correran por cuenta
exclusiva del Beneficiario. Los envios solo seran realizados en el pais donde se encuentre el
Beneficiario en el momento de la solicitud del envio y en ninglin caso en el pais de su
domicilio, ni en ningln otro pais.

5.5. Atencion odontoldgica de urgencia

En caso que el Beneficiario necesite atencion odontoldgica de urgencia (dolor intenso,
infeccion o cualquier otro imprevisto considerado urgencia odontolégica), UYAS brindara la



misma por hasta un limite maximo de acuerdo a lo establecido en el presente Plan, limitado
siempre a la urgencia, tratamiento del dolor, y/o extraccion de pieza dentaria.

5.6. Traslado médico

En caso de accidente o dolencia aguda del Beneficiario durante el viaje, que a juicio del
médico requiera internacion, UYAS se responsabilizard, previa autorizacion del Equipo
Médico, del traslado del Beneficiario de la manera mas adecuada hasta el hospital mas
proximo. En caso de que el Equipo Médico tratante en la localidad en que se encuentre el
Beneficiario, declare insuficiencia de recursos para tratar satisfactoriamente al Beneficiario,
sera autorizado el traslado del mismo a un Centro Hospitalario mas adecuado, indicado por el
Equipo Médico Local, a través del medio de transporte que se considere mas apropiado y de
acuerdo con el plan adquirido. Unicamente razones de indole médica, evaluadas a criterio
exclusivo del Equipo Médico serén tenidas en cuenta para decidir la procedencia y/o urgencia
del traslado del Beneficiario. Si el Beneficiario o sus familiares decidieran efectuar el traslado
dejando de lado la opinién del Equipo Médico de UYAS, ninguna responsabilidad recaera
sobre UYAS por dicha conducta, siendo el traslado, su costo y sus consecuencias Unicamente
por cuenta y riesgo del Beneficiario y/o sus familiares. Los limites de éste servicio son los
establecidos en el Plan contratado.

5.7. Repatriacion Sanitaria

En caso de que el Equipo Médico considere que el Beneficiario, después de haber recibido
tratamiento en el lugar del Hecho Garantizado, no se encuentra en condiciones de retornar a
su domicilio como pasajero regular, UYAS a criterio del Equipo Médico organizara el retorno
del Beneficiario por medio de transporte aéreo de linea regular mas adecuado, siempre que
éste fuera el transporte del viaje del pasajero, de lo contrario se coordinara el regreso por via
terrestre, quedando la eleccion del transporte a criterio especifico del Equipo Médico de
UYAS

El servicio incluye la organizacion del viaje de regreso con coordinacion del traslado en la
Ilegada, con la infraestructura necesaria, conforme a las indicaciones del Equipo Médico.

La repatriacion deberéa ser realizada mediante indicacion del Equipo Médico. En caso de que
ocurran divergencias entre dos pareceres, el médico Coordinador General de UYAS, estara
apto para dirimirlas. En ese sentido, el Beneficiario cede sus derechos a UYAS y la coloca en
la misma posicion y lugar que el Beneficiario, habilitando a usar, negociar, providenciar o
compensar junto a las compafiias aéreas, agentes u operadores turisticos, los pasajes del
Beneficiario, para que el mismo pueda retornar a su domicilio, conforme lo establecido en el
clausulado respectivo.

5.8. Garantia de viaje de regreso

En caso del que el USUARIO posea un billete aéreo con fecha o limitacion de regreso y por
razon de dolencia o accidente amparada por el plan contratado y que haya sido asistido por el
Equipo Médico de UYAS, estuviera obligado a retrasar o adelantar su regreso programado,
UYAS abonara la multa, diferencia de tarifa o el pago de un nuevo pasaje aéreo, a eleccién de



UYAS dentro de la alternativa disponible en cada caso. Si se esta frente a vuelo charter o
promocionales que imposibiliten remarcar para que ese viaje continte fuera de la fecha fijada
o de limitacion, el Beneficiario podra ceder a UYAS los derechos del USUARIO a efectos de
usar negociar, compensar junto a las Cias. aéreas, agentes y operadores turisticos los pasajes
del USUARIO, para que el mismo pueda retornar a su domicilio, conforme lo establecido en
el clausulado.

5.9. Regreso anticipado por siniestro en el domicilio

UYAS se hara cargo del pago de los gastos de transporte en linea regular (comercial) del
USUARIO hasta su domicilio, siempre y Gnicamente cuando éste se encuentre deshabitado y
haya ocurrido en el mismo un siniestro (hurto con violacion de puertas o ventanas, incendio o
explosion) en su residencia habitual, que la torne inhabitable o con un grave riesgo de que se
produzcan mayores dafios, siempre que no hubiese persona que pueda hacerse cargo de la
situacion, justificando asi su presencia y necesidad de locomocion. Si su pasaje original de
regreso no le permitiera el cambio gratuito de fecha, UYAS tomara a su cargo el pago de la
penalidad o diferencia de tarifa que corresponda o el costo de un nuevo pasaje en clase turista
desde el lugar en que el USUARIO se encuentre hasta su domicilio. Dicho Hecho Garantizado
debera ser acreditado mediante denuncia policial correspondiente. Cuando se haya brindado
este servicio, el USUARIO debera transferir a URUGUAY ASISTENCIA S.A el cup6n no
utilizado del boleto aéreo original o su contravalor.

Los limites de este servicio son los establecidos en el Plan contratado.

5.10. Gastos de hotel por convalecencia

En caso de ser necesaria la prolongacion de la estadia del Beneficiario en hotel,
inmediatamente después de éste haber tenido el alta hospitalaria, y si el prolongamiento fue
prescripto por el médico local y con la autorizacion del Equipo Médico de UYAS, o si fuera
prescripto directamente por el Equipo Médico de UYAS, con la unica y exclusiva finalidad de
que el Beneficiario adquiera las condiciones de salud para realizar el viaje de regreso a su
domicilio en vuelo comercial, los gastos de hotel sin extras, solamente alojamiento (noches de
hotel), seran abonados por UYAS, con un limite maximo de acuerdo a lo previsto en el Plan
contratado. Para tener derecho a ésta prestacion, el Beneficiario debera haber permanecido
hospitalizado por un periodo minimo de 5 (cinco) dias y siempre que dicha hospitalizacion
haya sido organizada y a cargo de UYAS de acuerdo a lo previsto en el presente clausulado.
Esta prestacidon culmina cuando se termina la vigencia del Plan.

5.11. Traslado y gastos de hotel del familiar por Hospitalizacion del Beneficiario

En caso de que el Beneficiario deba permanecer hospitalizado por periodo superior a 10 (diez)
dias y siempre que éste se encuentre solo en el exterior, UYAS pondré a disposicion un pasaje
de ida y vuelta, a un familiar o persona indicada por el Beneficiario, sujeto a disponibilidad de
asiento, y también se le abonaran los gastos de hotel (Unicamente alojamiento, noches de
hotel), sin extras, para que el mismo pueda acompariar al USUARIO. Los gastos de hotel y
traslado de familiar seran de acuerdo al plan adquirido. Este servicio se prestara Gnicamente
en la medida que todo el periodo de hospitalizacion previsto esté comprendido dentro de la
vigencia del Plan. Los limites de éste servicio son los establecidos en el Plan contratado.
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5.12. Acompafiamiento de menores

Si el Beneficiario viajara como responsable y unica compafia de uno o0 mas menores de
dieciocho (18) afios de edad, y que también fueren Beneficiarios, y se encontrara
imposibilitado para ocuparse de los mismos por causa de enfermedad o accidente del
Beneficiario, UYAS organizara el desplazamiento de los menores, sin cargo, para conducirlos
inmediatamente de regreso a su domicilio en Uruguay, incluyendo:

Acompaiiamiento del (los) menor(es) hasta el aeropuerto,

realizacion de los tramites y formalidades de embarque,

coordinacién con la compaiiia aérea de la condicion de “menor(es) no acompainiados”,
informacion a los familiares en el pais del domicilio de los datos referentes al retorno.

o0 o

Los limites de este servicio son los establecidos en el Plan contratado.

5.13. Repatriacion funeraria

En caso de fallecimiento del Beneficiario durante el viaje, UYAS organizara la repatriacion
funeraria y tomar a su cargo:
I. El costo del féretro obligatorio para el transporte internacional.
I. Los tramites administrativos necesarios para la repatriacion.
I11. El transporte hasta el lugar de ingreso al pais del domicilio del Beneficiario por el
medio que UYAS considere conveniente.

Los gastos de féretro definitivo, los tramites funerarios y los traslados dentro del pais de
residencia e inhumacién del Beneficiario fallecido, asi como cualquier otro gasto, seran de
exclusivo cargo del Beneficiario y no estaran en ningun caso a cargo de UYAS. El servicio de
repatriacion funeraria se brindard Unicamente si la intervencién de UYAS es solicitada
inmediatamente al fallecimiento (dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes a la
constatacion de fallecimiento) y antes de dar intervencion a una empresa funeraria. De lo
contrario UYAS queda eximida y no sera responsable por el traslado de los restos, ni le
correspondera efectuar reembolso alguno por este concepto en caso de que empresas
funerarias y/u otros terceros tomen intervencion antes de UYAS.

UYAS no se hard cargo de la repatriacion funeraria ni de sus gastos en los casos de
fallecimiento producido por:

1. Ingestidn de narcoticos, estupefacientes o bebidas alcohdlicas

2. Suicidio

3. Si el fallecimiento fue consecuencia de una enfermedad preexistente padecida por el
USUARIO.

Los servicios de repatriacion funeraria seran prestados a partir del momento en que el cuerpo
del Beneficiario se encontrara liberado por las autoridades policiales y que no exista ningln
obstaculo fisico, material, policial o judicial que impida su traslado del lugar del accidente.

Los limites de este servicio son los establecidos en el Plan contratado.
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5.14. Regreso anticipado por fallecimiento del familiar

Cuando el USUARIO debiera regresar al pais de su residencia habitual debido a que un
integrante de su NUCLEO FAMILIAR haya fallecido, siempre que no hubiese persona que
pueda hacerse cargo de la situacion, justificando asi su presencia y necesidad de locomocién
si su pasaje original de regreso no le permitiera el cambio gratuito de fecha. UYAS abonara la
penalidad o diferencia de tarifa que corresponda o el costo de un nuevo pasaje en clase turista
desde el lugar en que el Beneficiario se encuentre hasta su domicilio. Este Hecho Garantizado
deberé ser acreditado mediante acta de defuncion. Cuando se haya brindado este servicio, el
Beneficiario debera transferir a UYAS el cupon no utilizado del boleto aéreo original o su
contravalor.

Los limites de este servicio son los establecidos en el Plan contratado.

5.15. Asistencia legal

En caso de surgir un problema juridico inesperado con un tercero, exclusivamente en caso que
el referido problema juridico esté relacionado a un accidente de trénsito ocurrido con el
Beneficiario durante el viaje y cuando el Beneficiario haya sido demandado o acusado por el
tercero, UYAS abonara, a titulo de préstamo reembolsable, los gastos generados por la
defensa civil o criminal del Beneficiario que estuviera siendo acusado o demandado, hasta los
limites establecidos en el Plan Contratado. UYAS brindara, a titulo de préstamo
reembolsable, el valor establecido a este fin en el Plan adquirido, girdndolo a dénde se
encuentre el Beneficiario. Este préstamo se hara efectivo una vez entregado en UYAS por
parte de un representante del Beneficiario un cheque de pago diferido u otro instrumento de
pago diferido que sea aceptado por UYAS, por el mismo valor del importe a girar.

Los limites de este servicio son los establecidos en el Plan contratado.

5.16. Adelanto de fianza

En caso de exigencia de depdsito de fianza judicial a causa de un problema juridico originado
en un accidente de transito ocurrido con el Beneficiario durante el viaje, UYAS adelantara el
valor de esa fianza, siempre que se entregue a UYAS un cheque de pago diferido u otro
instrumento de pago diferido que sea aceptado por UYAS, por el mismo valor, por un
representante del Beneficiario, acompafiado de expresa autorizacion y reconocimiento.

Los limites de este servicio son los establecidos en el Plan contratado.

5.17. Busqueda de equipaje extraviado

En caso de equipaje extraviado del Beneficiario, en via aérea regular, dentro de los limites de
responsabilidad de la Cia. aérea, UYAS prestara todo el asesoramiento necesario para la
denuncia del mismo. Para ello el Beneficiario deberd llamar a la Central de Atencion vy
notificar la falta v el nimero de PIR antes de abandonar el aeropuerto.

5.18. Compensacion por demora en la devolucion del equipaje

Cuando el equipaje extraviado demore mas de veinticuatro (24) horas en ser entregado por la
compariiia aérea, contando desde la hora de comunicacion con la Central de Atencidn de
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UYAS, y siempre que el Beneficiario hubiera dado aviso a UYAS antes de abandonar el
aeropuerto, UYAS le dara una compensacion de hasta el 30% (treinta por ciento) del monto
amparado en el plan contratado por este concepto. Luego de transcurridas setenta y dos (72)
horas contando desde la hora de comunicacion con la Central de Atencion de UYAS, habra
otra compensacion complementaria del 70% (setenta por ciento) restante del monto amparado
en el plan contratado. Ambas compensaciones son para la adquisicion de articulos de primera
necesidad efectuada en el lapso de la demora en la entrega de su equipaje y Unicamente si éste
no es localizado dentro de las horas establecidas aqui y a la vista de comprobantes de compra
de los referidos articulos de primera necesidad. Se entiende por articulos de primera necesidad
a los efectos de la presente compensacion articulos de higiene personal, limpieza y ropa para
el Beneficiario. Este beneficio no existira si el extravio del equipaje se realiza en el viaje
de regreso del USUARIO al pais de residencia y/o pais de emisién del voucher. En caso
de que dicho equipaje sea extraviado por la compafiia aérea de forma definitiva y completa y
ésta reembolsara por dicho extravio, aunque sea en parte, al Beneficiario, los montos a que
hace referencia la compensacion por demora en la devolucion de equipaje seran tomados
como parte integrante de la compensacion por extravio de equipaje que realizara por tal
Hecho Garantizado UYAS. Ver numeral 5.23 de este articulo.

Los limites de este servicio son los establecidos en el Plan contratado.

5.19. Transmision de mensajes

En caso de ser solicitado por parte del USUARIO, UYAS transmitird mensajes urgentes,
siempre que estén relacionados a un caso de asistencia bajo el presente clausulado, a una o
mas personas residentes en Uruguay indicadas por el USUARIO. Este beneficio no aplica
para envio de mensajes a personas que residan fuera de Uruguay.

Los limites de este servicio son los establecidos en el Plan contratado.

5.20.  Informaciones previas para viaje

En caso de viaje al exterior, el Beneficiario podra solicitar a UYAS las siguientes
informaciones: necesidades de visas, documentos necesarios, exigencias de vacunas, idioma,
teléfonos de embajadas y consulados uruguayos en todo el mundo.

Los limites de este servicio son los establecidos en el Plan contratado.

5.21. Beneficio Econdmico por pérdida de equipaje en linea aérea regular

Este servicio garantiza Unicamente las situaciones de pérdida total y definitiva del equipaje.
Se abonard al Beneficiario el mismo monto que abone la compafiia aérea por la,
contemplando que la suma del monto que abone la compafiia aérea y del monto a abonar por
UYAS por este servicio (la suma de ambos montos) no podra superar en ningdn caso el tope
méaximo indicado en el Plan contratado. En caso que el doble de la suma indemnizada por la
Cia. Aérea superara el tope indicado como limite maximo para este servicio, UYAS abonara
como limite maximo la diferencia entre dicho tope y el la indemnizacién abonada por la Cia.
Aérea.

Para la obtencion de este beneficio rigen los siguientes términos y condiciones:
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A) Que el Beneficiario haya notificado el hecho a la Central de Atencion antes de
abandonar el aeropuerto donde se registro la pérdida del equipaje

B) Que el equipaje se haya extraviado durante su transporte en vuelo regular comercial
internacional.

C) Que el equipaje extraviado haya sido debidamente despachado en bodega, cumpliendo
con las normalidades del despacho ante la linea aérea.

D) Que la pérdida del equipaje haya ocurrido entre el momento en que el mismo fue
entregado al personal autorizado de la linea aérea para ser embarcado y el momento en
que el mismo debio ser devuelto al Beneficiario al finalizar el viaje.

E) Que la linea aérea se haya hecho cargo de su responsabilidad por la pérdida del equipaje
y haya abonado al Beneficiario la indemnizacion por ella prevista.

F) Este beneficio esta limitado a un solo bulto entero y completo faltante de forma
definitiva y a un solo Beneficiario damnificado. Si el equipaje faltante estuviera a
nombre de varios Beneficiarios, la compensacion sera prorrateada entre los mismos,
siempre que incluya los correspondientes numeros de billetes de cada uno.

G) En caso de que la linea aérea ofrezca al Beneficiario como indemnizacién optar entre
recibir un valor en dinero o uno o mas pasajes y el Beneficiario optara por recibir
pasajes, UYAS queda eximida de abonar por monto alguno por el presente servicio.

Instrucciones a sequir en caso de extravio de Equipaje:

Constatada la falta de equipaje, dirigirse a la comparfiia aérea o personal de la misma
responsable, dentro del mismo recinto al que llegan los equipajes, solicite y complete el
documento P.I.R (Property Irregularity Report).

Antes de abandonar el aeropuerto comuniquese telefonicamente con UYAS para
notificar el extravio. En caso de no cumplir con el aviso a UYAS antes de abandonar el
aeropuerto se perdera todo derecho a este servicio.

Al regresar a Uruguay presentar ante UYAS la siguiente documentacion: Formulario P.I.R,
pasaporte o documento, documento original del recibo de la indemnizacién de la linea aérea y
pasajes aéreos, siguiendo todas las disposiciones del Art. 4.3 Reembolsos.

Estan expresamente exceptuados del servicio de pérdida de equipaje, y por tanto no
forman parte del objeto del mismo, las siguientes situaciones:

a. Si el Beneficiario actuara como miembro de la tripulacion del medio de transporte que dio
origen al hecho garantizado.

b. Si se constata la falta de denuncia a la comparfiia aérea a través del procedimiento de
informe de irregularidad antes de abandonar el local de desembarque;

c. Si no se toman las medidas necesarias para salvaguardar o recuperar el equipaje extraviado;

d. Los dafios consecuentes de confiscaciones o de destrucciones a mando de las autoridades.

e. Los dafios a lentes, lentes de contacto e cualquier aparato bucal.

f. Hurto simple y extravio no causado directamente en el traslado de equipaje por la
Compariia Aérea. A modo de ejemplo y sin que implique limitacion de ningln tipo, hurto
de maletas durante la estadia en el pais de destino, o luego de recibirla por el Beneficiario
en el aeropuerto, o durante el traslado desde el aeropuerto de destino, etc.

g. Joyas, pieles, relojes, titulos, dinero inclusive cheques de viajero;

h. Quebradura de porcelanas, cristales u objetos fragiles;

i. Cualquier objeto robado de la maleta;

J. Cualquier tipo de deterioro del equipaje, roturas, rajaduras, equipaje mojado, dafiado en
general.
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k. Si el Beneficiario no diera aviso a UYAS de la pérdida de equipaje antes de abandonar el
aeropuerto en el que se detecto dicha pérdida.

Los limites de éste servicio son los establecidos en el Plan contratado.

5.22. Prexistencias

El servicio de enfermedades cronicas y las preexistentes estan exceptuadas del objeto de los
servicios en todos los Planes de asistencia en viaje, salvo en aquellos Planes que incluyan
expresamente una prestacion de este tipo. En estos casos excepcionales en los que
expresamente se incluya en los Planes alguna prestacion de este tipo, estas prestaciones
estaran estrictamente limitadas por los siguientes pardmetros y limitaciones, y los montos
expresados en el respectivo clausulado:

Para casos de enfermedades cronicas y/o preexistentes UYAS asumira las prestaciones de
asistencia basica de urgencia para el tratamiento de un cuadro agudo: traslado en ambulancia,
gastos de sala de emergencia, incluida su internacién, siempre hasta el limite maximo de
gastos previstos para este servicio en el clausulado particular.

La urgencia debe requerir la asistencia durante el viaje y no debe poder aplazarse hasta el
retorno al pais de residencia del Beneficiario. UYAS se reserva el derecho de decidir el
tratamiento méas adecuado entre los propuestos por el personal médico y/o la repatriacion a su
pais de residencia. La repatriacion serd una solucion en los casos en los que los tratamientos
requieran evolucién a largo plazo a modo de ejemplo no taxativo, cirugias programadas o
cirugias no urgentes. El Beneficiario esta obligado a aceptar esta solucion, perdiendo en caso
de rechazo de la misma todos los beneficios que ofrece el plan de asistencia.

Se exceptla y no forma parte del objeto de este beneficio el inicio o la continuacion de
tratamientos, procedimientos de diagndstico, de investigacion o terapéutica que no estan
relacionados con el episodio agudo y no previsto.

Obligaciones del Beneficiario:

A. EIl Beneficiario debera seguir todas las instrucciones médicas dadas por el médico tratante
asignado por UYAS y tomar todos los medicamentos necesarios segin hayan sido
prescritos.

B. Si el Beneficiario interesado en la contratacion de un plan que incluye la prestacion para
preexistencia de UYAS sufre alguna(s) de las siguientes condiciones: cualquier tipo de
cancer, enfermedades del corazon, enfermedad pulmonar crénica y/o enfermedad
hepatica cronica, el Beneficiario debe consultar a su_médico _personal en su pais de
origen antes de iniciar el viaje y obtener una confirmacién por escrito de gue estan
en_condiciones de viajar_por_todos los dias previstos, el destino deseado vy la
condicion no es un inconveniente para todas las actividades programadas.

C. EIl Beneficiario no podra iniciar el viaje después de recibir un diagnostico terminal.

Estan exceptuadas de esta prestacion, y por tanto no forman parte del objeto del
servicio, los siguientes costos:

a. Estudios y analisis complementarios;

b. Medicamentos recetados para uso ambulatorio;

c. Consultas médicas a domicilio u hotel;
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Consultas de control,

Tratamientos ambulatorios de cualquier tipo;

Repatriacion Funebre;

Toda enfermedad de transmision sexual, incluyendo, pero no limitando a la sifilis,

gonorrea, herpes genital, clamidia, el virus del papiloma humano, trichomoniasis, virus

de inmunodeficiencia humana (VIH), sindrome de inmunodeficiencia adquirida (SIDA),
entre otros;

h. No se incluye dentro de los servicios de ninguno de nuestros planes los procedimientos
de didlisis, trasplantes de O6rganos o tejido, tratamientos oncologicos, tratamiento
psiquiatrico, ni ningun otro tratamiento de caracter coordinado que no sea de urgencia, 0
materiales como audifonos, anteojos, lentes de contacto, puentes dentales, marcapasos,
desfibriladores implantables, respiradores, dispositivos implantables, equipo desechable
especifico, etc estan exceptuadas;

i. Enfermedades causadas por la ingestion de drogas, narcoticos, medicamentos auto-
administrados sin prescripcion médica, alcoholismo, etc., asi como lesiones sufridas
durante un acto ilicito o auto infringidas estan exceptuadas;

J. En caso de que se determine el motivo del viaje fuera el tratamiento en el extranjero de

una condicion cronica o preexistente, la Central de Asistencias negara la asistencia.

«Q oo

Los limites de este servicio son los establecidos en el Plan contratado.

5.23. Asistencia médica para embarazadas

UYAS sélo brindara este servicio abonando los gastos de asistencia médica (incluyendo
chequeos médicos de urgencia y ecografias) por complicaciones claras e imprevisibles que
pudieran surgir vinculadas al embarazo -incluyendo partos prematuros por enfermedad o
accidente que ponga en riesgo la vida de la madre o del hijo y abortos espontaneos- hasta la
semana veintiocho (28) de gestacion inclusive, unicamente hasta el tope indicado en el Plan
contratado.

Limitaciones Particulares:

Se encuentran expresamente exceptuados del objeto de los servicios estipulados en la presente
Clausula 5.26, y por tanto no dan derecho a este servicio, los tratamientos de los hechos que
se detallan a continuacion:

A. Controles ambulatorios vinculados al embarazo de curso normal, tanto consultas
médicas como estudios relacionados; partos y cesareas de curso normal y a término.

B. Abortos provocados.

C. Partosy cesareas de curso normal y en término.

D. Gastos médicos relacionados con el recién nacido.

E. Los gastos médicos y de cualquier otro tipo relacionados con el recién nacido (como
por ejemplo y sin que implique limitacion de ningun tipo nursery, neonatologia,
alimentacion, etc).

Importante: seran requisito esencial para la validez de los servicios estipulados en la
presente Clausula 5.26 las siguientes condiciones:
i) Que a la fecha de inicio del viaje el embarazo de la Beneficiaria no supere la semana
veinticuatro (24) de gestacion.
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i)  Que a la fecha de inicio del viaje la edad de la Beneficiaria no supere los cuarenta y un
(41) anos.

iii)  Este servicio tendr& una vigencia méaxima de treinta (30) dias, contados a partir del
inicio del viaje al exterior.

UYAS se reserva el derecho a requerir toda la documentacion necesaria para corroborar las
condiciones antedichas.
Los limites de este servicio son los indicados para el Plan contratado.

5.24. Adelanto de fondos por gastos médicos

En casos en que los gastos en el extranjero por los servicios médicos descriptos excedan el
limite previsto, UYAS gestionara el envio de fondos para el Beneficiario como préstamo
rembolsable. Este préstamo se hara efectivo una vez entregado en UYAS por parte de un
representante del USUARIO un cheque de pago diferido u otro instrumento de pago diferido
que sea aceptado por UYAS, por el mismo valor del importe girado.

5.25. Upgrade Deportes

El up-grade Deportes consiste en un servicio que ampara las asistencias que se generen por
entrenamientos, practicas o participacion activa en toda clase de competencias deportivas
amateurs, incluyendo pero no limitado a Futbol, Hockey sobre césped o sobre patines,
Basquetbol, Rugby, Handbol, Voleibol, Tenis, Tenis de mesa, Natacion, Surf, Windsurf,
Patinaje artistico sobre hielo o sobre pista, Ballet, Gimnasia Aerdbica, Gimnasia Artistica,
Running, Atletismo, Halterofilia, Remo, Paleta, Yachting.

Las prestaciones incluidas por el presente clausulado respecto de las asistencias que se
generen bajo el Upgrade Deportes son exclusivamente las siguientes: 5.1 Servicio de
asistencia médica, 5.2 Extension hospitalaria, 5.3 Gastos de medicamentos, 5.5 Atencién
odontol6gica de urgencia, 5.6 Traslado medico, 5.7 Repatriacion sanitaria, 5.10 Gastos de
hotel por convalecencia, 5.11 Traslado y gastos de hotel del familiar por hospitalizacion del
beneficiario, 5.13 Repatriacion funeraria.

Cualquier servicio previsto en el Plan, que no esté expresamente mencionado en la presente
clausula como comprendido dentro del Upgrade Deportes, queda exceptuado del servicio del
Upgrade Deportes, por lo que no forma parte del objeto del mismo y no generara derecho de
ningun tipo al Beneficiario cuando la solicitud de asistencia de dichos servicios se genere por
entrenamientos, practicas o participacion en competencias deportivas sean profesionales o
amateurs.

Limitaciones

Este producto es especifico para aquellas personas que viajan para participar en competencias
deportivas con caracter estrictamente amateur, y se encuentran expresamente exceptuados de
los servicios estipulados en la presente clausula, y por tanto no dan derecho a este servicio los
hechos que se detallan a continuacion:

1. Las lesiones producidas por la participacion en competencias profesionales, semi
profesionales, o cualquier competencia en la que el Beneficiario reciba dinero o cualquier tipo
de compensacion por su participacion, ya sean de caracter oficial o amistoso,
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2. Las lesiones producidas por la participacion en deportes de corte riesgoso y/o de contacto
fisico, a modo de ejemplo y sin que implique limitacién de ningun tipo: motociclismo, boxeo,
judo, karate, cualquier arte marcial, polo, ski acuatico, jet ski, moto de nieve, vehiculos todo
terreno, snowboard, skate, parasail, buceo, aladeltismo, paracaidismo, alpinismo, ski u otros
deportes invernales fuera de pistas reglamentarias y autorizadas.

3. El tratamiento de los efectos fisicos como consecuencia de la participacion en
competencias de resistencia.

4. Los chequeos médicos deportivos.

5. Los gastos de estudios o analisis para determinar lesiones o altas médicas deportivas.

Importante: la contratacion de este servicio adicional, debera estar expresamente
detallada en el Voucher y debe ser contratada en conjunto con un Plan de asistencia.

Los limites de este servicio son los establecidos en el Plan contratado.

SEXTO: PLANY LIMITES

En el cuadro que figura a continuacion se describen los limites y servicios especificos
incluidos en el PLAN VIP.

SERVICIOS DE ASISTENCIA EN VIAJE \ LIMITE PLAN VIP
Asistencia Médica Internacional por Enfermedad 15.000 USD
Asistencia Médica Internacional por Accidente 15.000 USD
Preexistencias 500 USD
Atencion odontolégica de urgencia 850 USD
Gastos de Medicamentos 850 USD
Envio de medicamentos INCLUIDO EN LIMITE MAXIMO
Traslado Médico INCLUIDO EN LIMITE MAXIMO
Repatriacion Sanitaria INCLUIDO EN LIMITE MAXIMO
Repatriacion funeraria INCLUIDO EN LIMITE MAXIMO
Extension hospitalaria NO INCLUIDA EN PLAN PLUS
Garantia de viaje de regreso INCLUIDO EN LIMITE MAXIMO
Repatriacion de menores INCLUIDO EN LIMITE MAXIMO
Busqueda de equipaje extraviado SIN LIMITE
Beneficio Econﬁrrglgzér;g; ?ggﬂﬂ? de equipaje en 1.000 USD
Asistencia Legal 2.000 USD
Compensacion por (:Zr;c;)g:};n la devolucion del 200 USD
Adelanto de fianzas 4.500 USD
Adelanto de fondos por gastos médicos 8.500 USD

Traslado de Familiar por Hospitalizacion del

el INCLUIDO EN LIMITE MAXIMO
Beneficiario

Gastos de hotel del familiar por Hospitalizacion

del Beneficiario 5 dias x 80 USD
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Regreso anticipado por fallecimiento de familiar INCLUIDO EN LIMITE MAXIMO

Regreso anticipado por siniestro en el domicilio INCLUIDO EN LIMITE MAXIMO
Gastos de hotel por convalecencia 5 dias x 85 USD
Asistencia médica para embarazadas INCLUIDO EN LIMITE MAXIMO
Transmision de mensajes SIN LIMITE
Informacidn previa al viaje SIN LIMITE

INCLUIDO EN LIMITE MAXIMO
(aplica solo si beneficiario ha contratado

UPGRADE DEPORTE o . - .
especificamente éste adicional junto con su

Plan VIP)
ESPECIFICACIONES:
AMBITO TERRITORIAL TODO EL MUNDO EXCEPTO URUGUAY
< : 4 PLAN ANUAL, VIAJES HASTA 90 DIAS
MAXIMO DIAS DE CONTRATACION CORRIDOS
LIMITE DE EDAD (ANOS) 84 Afos
BENEFICIARIO TITULAR

6.1 El Plan VIP aplica para todo el mundo excepto para la Republica Oriental del Uruguay.

6.2 El limite del plan es por afio de vigencia y por Beneficiario.

6.3 Los Servicios brindados de acuerdo al presente Clausulado estaran vigentes por un plazo
de un (1) afio desde la contratacion por parte del Beneficiario y serdn renovados
automaticamente, salvo que el Beneficiario manifieste su intencién de no renovarlo con
una antelacion minima de treinta (30) dias.

6.4 Si el Beneficiario desea darse de baja antes de los 12 meses, tiene una penalidad
consistente en el precio correspondiente a los meses que resten para terminar de pagar la
anualidad.

6.5 El Beneficiario podrd cambiar de plan a otro de mayor limite en cualquier momento, sin
embargo no podré en ningin caso cambiar a un plan de menor limite de asistencia medica
hasta culminar su vigencia anual.

6.6 Los servicios aplican unicamente para el Beneficiario del servicio (no aplican a nucleo
familiar ni a ninguna persona que no sea especificamente el Beneficiario).

6.7 El limite maximo de edad para tener derecho a cualquiera de los servicios estipulados en
este Clausulado es hasta los 84 afios cumplidos inclusive, salvo para los Beneficiarios que
hayan contratado el Plan antes del 01/07/2019, Gnico caso en que no tendran limite de
edad para acceder a los servicios contratados.

IMPORTANTE, LIMITE MAXIMO CONTRATADO: El presente plan corresponde a
un servicio prestado por UYAS y se regira por lo previsto en el presente clausulado, con
los limites alcance y condiciones previstos mas arriba. Sin perjuicio de los limites
individuales para cada servicio previstos para el presente Plan, la suma de todos los
servicios utilizados bajo el presente PLAN VIP, en ningun caso podra superar el
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LIMITE MAXIMO equivalente al previsto para el servicio de Asistencia Médica
Internacional por enfermedad.

SEPTIMO: OBLIGACIONES GENERALES DEL BENEFICIARIO Y DE UYAS:

7.1. Cooperacion con UYAS:
El Beneficiario cooperara con UYAS, a los efectos de permitir el buen desarrollo de la
asistencia prevista, y se entenderd que el Beneficiario renuncia a su derecho a recibir
asistencia en caso que no acepte cooperar, ni acepte las instrucciones que reciba de parte de
UYAS.
El Beneficiario debera entregar a UYAS todos los billetes de pasaje que posea, en aquellos
casos en que se solicite que UYAS se haga cargo de cualquier diferencia sobre el o los billetes
de pasajes originales, o cuando se provea la repatriacion del Beneficiario ya sea sanitaria o
funeraria. Asimismo, el Beneficiario debera entregar toda la documentacion y realizara todos
los trdmites necesarios para permitir a UYAS, en caso de ser necesario, recobrar los gastos e
indemnizaciones pagadas de quien proceda. Debe el Beneficiario dar la autorizacion para
revelar la historia clinica, incluyendo la anterior al inicio del viaje, y cualquier otra
informacion referente a la asistencia solicitada o en curso. El Beneficiario suscribira todos los
documentos que se le requieran a los efectos previstos y asistira a las audiencias judiciales en
las que sea necesaria su presencia en caso de tramite judicial.
El no-cumplimiento de estos términos habilitara a UYAS a cancelar la prestacion prevista y/o
retirar la garantia de cualquier gasto asumido hasta el momento.

7.2. Compromiso de gastos:
El Beneficiario debe recibir la autorizacion de la Central de Atencion de UYAS antes de
tomar cualquier iniciativa o comprometer cualquier gasto, de acuerdo al procedimiento
indicado en la clausula 5.

7.3. Soluciones propuestas:
El Beneficiario se compromete a aceptar las soluciones propuestas por UYAS.
Si el Beneficiario opta por actuar segin su criterio 0 sugerencia de terceros, asume la
cancelacion de esta prestacion y todas las responsabilidades de UYAS.

7.4. Circunstancias excepcionales:
UYAS esta especificamente exenta de cualquiera de sus obligaciones y responsabilidades en
caso de que el Beneficiario sufra dafios por caso fortuito o de fuerza mayor, tales como
catastrofes, sismos, inundaciones, tempestades, terremotos, maremotos, guerra internacional o
guerra civil declaradas o no, conmociones, guerrilla, hostilidades, represalias, conflictos,
embargos, huelgas, movimientos populares, actos de sabotaje, terrorismo, etc. Asi como por
problemas o demoras que resulten del servicio de comunicacion.

7.5. Convenio sobre jurisdiccion competente:
Queda expresamente convenido entre las partes, relativas a la relacion contractual entre el
Beneficiario y UYAS, que cualquier problema de interpretacion sobre los alcances del mismo
y/o reclamo judicial, que no puedan ser resueltos por la via amistosa entre las partes, debera
ser sometido a la jurisdiccion del Departamento de Montevideo, Republica Oriental del
Uruguay.
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7.6. Limitaciones.
En cuanto se produzca un Hecho Garantizado que pueda motivar una asistencia, el
Beneficiario debera tomar todas las medidas necesarias para limitar sus consecuencias.

7.7. Pago.
La falta de cumplimiento de pago del precio previsto en la presente clausula por parte del
Beneficiario, produciré la mora automaética y de pleno derecho, sin necesidad de interpelacién
ni gestion alguna, por el solo vencimiento de los plazos. Los Beneficiarios que al momento de
solicitar una asistencia no se encuentren al dia en el pago de los Servicios, no tendran derecho
a la misma.

OCTAVO: LIMITACIONES Y ACUMULACIONES DE SERVICIOS PREVISTOS EN
ESTE CLAUSULADO:

8.1. Excepto la ocurrencia de situaciones que coloquen en riesgo la vida del Beneficiario,
conforme a lo descrito en el Clausula 4.4, en cuyo caso queda exceptuada del objeto del
presente Plan y por tanto no genera derecho a la atencion de emergencia propiamente, el
Beneficiario solamente podra utilizar los servicios de asistencia con previa autorizacion
de UYAS.

8.2. El Beneficiarios no tendra derecho de reembolso de gastos efectuados relativos a
servicios de: traslado, Repatriacion Sanitaria, Repatriacion Funeraria, Asistencia médica
por enfermedad o accidente, ni ningun otro servicio, cuando estos sean efectuados sin la
autorizacion de UYAS.

8.3. Los gastos de farmacia seran reembolsados, siempre que cumplan con las condiciones
establecidas a dichos efectos, mediante presentacion de receta médica referente al hecho
garantizado, junto con los comprobantes originales de los gastos efectuados.

8.4. Los servicios de asistencia expuestos en el Clausula 5 no podran ser prestados cuando
no hubiera cooperacion por parte del Beneficiario o el Representante que solicita
asistencia en su nombre, en lo que se refiere a informaciones requeridas por la Central
de Atencion (datos imprescindibles para la atenciébn como nombre, direccion, u otros
que se tornen necesarios para la prestacion);

8.5. La no concurrencia a la consulta médica agendada por UYAS, sera considerada
injustificable, y los costos resultantes de la prestacion seran por cuenta exclusiva del
Beneficiario;

8.6. En ningun caso UYAS prestard los servicios de asistencia al viajero establecido en el
presente Plan, ni efectuara reembolso de gastos de ningun tipo, cuando el Beneficiario
titular solicite o haya solicitado servicios por el mismo problema y/o afeccion a
cualquier otra empresa, antes, durante o después de haberlas solicitado a UYAS.

8.7. En los casos que el Beneficiario cuente con otro servicio de UYAS u otra empresa a
través de cualquiera de sus contratos de asistencia en viajes, ya sea a través de contratos
de adhesion o suscripcion directa, sea de conocimiento del Beneficiario o no, éste solo
podra optar por hacer uso de una prestacion, pudiendo escoger la que le sea de mayor
conveniencia de acuerdo al caso, siendo esencia del presente, y asi aceptado
expresamente por las partes, la inacumulabilidad de las mismas.

8.8. En caso de tener dos veces contratado el mismo servicio a ser prestado por UYAS, no se
acumularan ambas prestaciones y se le aplicara la que tenga el tope mas alto de las dos.

8.9. Quedan expresamente exceptuados de los presentes servicios los siguientes casos:

a. La continuacion de tratamientos iniciados en Uruguay.
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Infecciones, enfermedades, lesiones u procesos resultantes de acciones criminales
perpetradas directa o indirectamente por el Beneficiario;

Enfermedades o lesiones resultantes de tentativa de suicidio;

Tratamientos de molestias u otros estados patoldgicos provocados por la ingesta o
administracion intencional de drogas, narcéticos, toxicos, bebidas alcoholicas de cualquier
tipo, o por el uso de medicamentos sin receta médica;

Cuadros que envuelvan patologias de origen psiquiatrico o psicolégico, asi como
cualquier tipo de enfermedad mental.

Afecciones o lesiones consecuentes de la mala exposicion al sol, no habiendo tomado las
precauciones necesarias tales como horarios adecuados de exposicion solar y uso de filtro
solar adecuado para el tipo de piel del Beneficiario.

Partos, controles, exdmenes y complicaciones de gestacion. Aborto cualquiera sea su
etiologia.

Gastos de lentes, protesis en general, de caracter definitivo o provisorio, audifonos,
compra de silla de ruedas o muletas, o cualquier otro aparato de tipo ortopédico.
Ortodoncia;

Précticas no reconocidas como medicina tradicional en el lugar del Hecho Garantizado.
Consecuencias de irradiacion, transmutacion nuclear, desintegracion o radioactividad.
Ocurrencias en situaciones de guerra, conmociones sociales, actos de terrorismo o
sabotaje, detencion por parte de la autoridad publica por ocurrencia de delito, salvo que el
Beneficiario pruebe que lo sucedido no tiene relacion con referidos Hechos Garantizados;
Enfermedades, lesiones, afecciones o consecuencias de complicaciones resultantes de
tratamientos o atencién dada por personas o profesionales no pertenecientes el Equipo
Médico de UYAS.

Asistencias que puedan ocurrir a consecuencia de entrenamiento, practica o participacion
activa en competencias deportivas (profesionales o amateurs), quedando exceptuado de
esta limitacion lo expuesto en la clausula 5.29 cuando dicho servicio sea contratado
especialmente por el Beneficiario junto al Plan de asistencia. Ademas quedan
expresamente fuera del objeto de los servicios contratados las asistencias que puedan
ocurrir como consecuencia de practica de deportes peligrosos, incluyendo, pero no
limitado a: automovilismo, motociclismo, boxeo, polo, ski acuético, jet ski, moto de
nieve, vehiculos todo terreno, snowboard, skate, parasail, buceo, aladeltismo, alpinismo,
ski u otros deportes invernales fuera de pistas reglamentarias y autorizadas.

Controles de tensidn, hipertension arterial, y sus consecuencias.

Sindrome de inmunodeficiencia adquirida, SIDA y HIV en todas sus formas y
manifestaciones. Enfermedades venéreas y/o en general todo tipo de prestacion, examen
y/o tratamiento que no haya recibido la autorizacion previa de UYAS. En caso de
constatarse que el motivo del viaje fuera el tratamiento en el extranjero de una enfermedad
de base, y que el tratamiento actual tiene alguna vinculacion directa o indirecta con la
dolencia previa, UYAS quedara relevada de prestar sus servicios. Para ese fin UYAS se
reserva el derecho de investigar la conexion del hecho actual con la dolencia previa.
Terremotos o erupciones volcanicas, maremotos y en general cualquier catastrofe natural
o calamidad publica.

Accidentes ocurridos al Beneficiario durante la realizacion de un trabajo manual
remunerado.

Visitas médicas de control, tratamientos de rehabilitacion.

Asistencia por enfermedades endémicas y/o epidémicas en paises con emergencia
sanitaria en caso que el viajero no haya procedido a seguir las sugerencias y/o
indicaciones sobre restricciones de viaje y/o vacunacion emanadas de autoridades
sanitarias.
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u. Situaciones que envuelvan riesgo de vida

NOVENO: NORMAS GENERALES
9.1. Prescripcion Cualquier reclamacion con respecto a una garantia prevista, prescribira a
los 90 (noventa) dias contados a partir de la fecha de haber ocurrido el hecho garantizado.
9.2. Cesidn de derechos: El Beneficiario cede a UYAS sus derechos y la coloca en su
lugar para que ésta pueda promover las acciones que correspondan contra cualquier
responsable de un hecho garantizado que haya dado lugar a la prestacién de alguna de las
garantias descriptas a los efectos de cobrar la totalidad de los gastos realizados y/o las
cantidades pagadas.
9.3. Responsabilidad UYAS contratara los servicios asistenciales de terceras empresas
proveedoras. Sin perjuicio de ello, frente a los Beneficiarios, UYAS serd responsable de
cualquier dafo o perjuicio causado en la prestacion de dichos servicios, sin perjuicio de su
derecho de repetir contra su proveedor. No obstante, UYAS no serd responsable de los
dafios o perjuicios que se ocasionen a los Beneficiarios cuando el servicio de asistencia
prestado por UYAS hubiera finalizado. Las obligaciones que asume UYAS conforme al
presente contrato quedaran limitadas a la prestacion de los servicios de asistencia previstos,
excluyéndose en todo caso, dafios morales, de imagen comercial, dafios indirectos, lucro
cesante (que ni UYAS ni el Beneficiario podran reclamarse), multas o sanciones, el retraso
de la presencia del Beneficiario en destino o en su domicilio, asi como cualquier prestacion
establecida que tenga naturaleza punitiva o de ejemplaridad. La responsabilidad de UYAS
cesara automaticamente cuando cada uno de los beneficios previstos sea proporcionado, y
después del retorno del Beneficiario al pais de su domicilio declarado. UYAS queda
relevado de toda responsabilidad cuando por casos fortuitos o de fuerza mayor, tales como
huelgas, actos de sabotaje, guerras, catastrofes de la naturaleza, dificultades en los medios de
comunicacion o cualquier otro hecho que no ha podido preverse o que previsto no ha podido
evitarse, no pueda efectuar cualquiera de las prestaciones especificamente previstas en este
clausulado. Cuando elementos de esta indole interviniesen, UYAS se compromete a ejecutar
sus compromisos dentro del menor plazo que fuere posible, en el caso que a dicha fecha se
mantenga la contingencia que la justifique.
9.4. Cancelacién UYAS estara en pleno derecho de cancelar las prestaciones previstas en
los casos en que el Beneficiario causara o provocara intencionalmente un hecho que dé
origen a la necesidad de prestar cualquiera de los servicios aqui descriptos, o si el
Beneficiario omitiera informacion o proporcionara intencionalmente informacién falsa.
Cuando UYAS decida rehusar la prestacion de una asistencia en base a las normas de este
clausulado General, debera comunicarlo al Beneficiario en un plazo méaximo de treinta (30)
dias a contar desde la fecha en que hubiere tenido conocimiento de la causa en que
fundamente el rehuse, expresando los motivos del mismo. Si fuese procedente el rehlse de
una asistencia con posterioridad a haber efectuado pagos y otras prestaciones con cargo al
mismo, UYAS podra repetir contra el Beneficiario las sumas satisfechas o el importe de los
servicios prestados. UYAS se reserva el derecho de cancelar automaticamente la prestacion
de servicios siempre que:
a) El Beneficiario cause o provoque intencionalmente un hecho que de origen a la necesidad
de prestacion de cualquiera de los servicios aqui descriptos;
b) El Beneficiario omita informaciones o proporcione intencionalmente informaciones
falsas.
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